(*) MOBBING NEDIR? HANGI HALLER MOBBING SAYILABILIR?

Ayni ortamda bulunan veya ayni organizasyona bagli olan bir veya birden fazla kimsenin, bir
kisiye belli bir amacgla, sistematik bir sekilde, yilginlk, korku, tedirginlik, endise, bunalim, bikkinlk, sikinti
veya kaygi olusturacak s6z, tutum veya davranislarla psikolojik ve duygusal baski kurarak onu belli sekilde
davranmaya ya da davranmamaya, ortak alandan uzaklastirmaya, gicsizlestirmeye, degersizlestirmeye,
asagilamaya, kiiclik diislirmeye veya pasifize etmeye yonelik cabalarina mobbing denilir.

isyerinde mobbing, belirli kisi ya da kisilerin zarar verici sdz, tutum ve davranislarina maruz
kalinmasiyla baslayan yildirma, yipratma, sindirme, biktirma ve belli sekilde davranmaya mecbur birakma
slirecini icermektedir.

Bu siirecin basindan sonuna kadar hedef alinan kisi veya kisilere sistemli bir sekilde psikolojik,
duygusal ve sosyal saldiri gerceklestirilmektedir.

Hedef alinan kisinin seref, kisilik, karakter, inang, deger, yetenek, tecriibe, dislince, tercih,
yasam bicimi ve kiltur gibi yonlerine topluca bir saldiri s6z konusudur.

Bu saldiri, dedikodu ve sdylenti ¢ikarma, iftira atma, calisanlar 6niinde kii¢lik distirme, hafife
alma, karalama, kotileme ve yok sayma gibi kisiyi zihinsel, ruhsal, fiziksel ve bedensel olarak
etkileyebilecek eylemlerle yapilmaktadir.

Uluslararasi Calisma Orgiitii'ne gére mobbing, " bir veya bir grup isciyi sabote etmek icin yapilan,
zalimce, kotuniyetli, intikamci, asagilayici ve elestirici tavirlarla kendini gdsteren davranis bigimi " seklinde
tanimlanmaktadir.

Mobbingi; stres, tiikenmislik sendromu, isyeri kabalgi, is tatminsizligi ya da doyumsuzlugu gibi
olgulardan ayiran husus, belli kisinin belli bir amaca yonelik olarak hedef alinmasi, yapilan haksizligin
strekli, sistematik ve sik olusudur.

Sireklilik gostermeyen, belli araliklarla sik sik tekrarlanmayan, haksiz, kaba, nezaketsiz veya etik

disi davranis mobbing olarak nitelendirilemez.
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